Alapvet6 europai szocialis gondozoi tudaskimenetek

- Basic European Social Care Learning Outcomes -

1. A szocialis munka értékei

1.1 Tisztdban van a kovetkez6 értékek jelentésével és tiszteletben tartasuk
fontossagaval.

Ertékek: egyéniség, jogok, valasztas lehetdsége, maganélet, fiiggetlenség,
ongondoskodas, felhatalmazas (empowerment), aktiv részvétel, méltosag,
tisztelet és egylittmiikodés.

Tudja és érti, hogy ezek az értékek hogyan képesek védeni a timogatasban
részesilé személyt.

1.2 Tisztdban van azzal, hogy valamennyi tdimogatasban részesiilé személy szdmara
egyenld lehetdséget kell bemutatni, illetve felvazolni.

1.3 Tisztdban van a sokféleség, a kulturalis kiilonbségek és értékek tdmogatasanak,
illetve tiszteletének fontossagaval és szerepével.

1.4 Erti, és tisztdban van a titoktatés, a bizalmas adatok és informaciok védelmének
fontossagaval.

1.5 Erti, hogy a bizalmas informaciok meg6rzésének hatara meddig terjed és tudja,
hogy mely esetekben kell, vagy lehet a bizalmas informaciokat dtadni harmadik
személynek.

2. A tamogatasban részesiiloé személyek életminéségének fejlesztése

2.1 Tudja és érti, hogy fontos a timogatott személy élettorténetének, egyéni
preferenciainak, kivansagainak, sziikségleteinek és képességeinek megismerése,
¢s azok figyelembe vétele a gondozasi terv megvalositasa soran.

22 Erti és tudja, hogy mindennek, amit a tamogatott személy érdekében tesz, a
tamogatott személy koriilményei, és lehetdségei alapjan kell torténnie.

2.3 Erti és tudja, hogy hogyan segitse a timogatasban részesiilé személyt sajat
¢letének iranyitdsaban. Segiti a timogatasban részesiilé személyt a tAmogatott
dontéshozatalban a szolgaltatasnyujtas soran, és képes tamogatni abban is, hogy
jovojére vonatkozo terveket alakitson ki, beleértve az idds korra vonatkozo
gondoskodast is.

24  Ismeri a demencia tiineteit, illetve tudja, mit kell tenni, ha demencia gyanuja
mertil fel.



3. Kockazatok kezelése

3.1

3.2
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3.5

Tudja, hogy a tamogatasban részesiild személynek is joga van ahhoz, hogy
kockézatokat vallaljon.

Ismeri a kockazatkezelés f6 szempontjait és alapelemeit.

Ismeri a timogatasban részesiilé személyek kockazatvallalasi képességének
erdsitése €s a gondozasi feleldsség megtartdsa kozotti hatarokat.

Erti a sajat felel6sségét a kockazatok kezelésével kapcsolatban.

Tudja, hogy milyen modon kell értesitenie a kiilonb6z6 kockazatos helyzetek
esetében illetékes személyeket.

4. A szocialis gondozoi szerep megértése

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

4.7

Tisztaban van az 6nkéntesekkel, képviselokkel és mas 1ényeges szereplokkel
vald egytittmiikodés értékével és fontossagaval.

Tisztdban van a csapatmunka fontossagaval és az egyes csapattagok szerepével.

Tudja, hogy miért fontos egy szervezeten beliil irdnyelveket, eljarasrendeket,
kereteket, célokat, célkitizéseket, értékeket kialakitani, majd kdvetni azokat.

Tisztdban van a timogatas soran kialakuld személyes kapcsolat felelosségével
¢s hatdraival, a gondozasi feladatokkal. Tudja, hogy mindez hogyan hathat az
egyén jogaira.

Tudja, hogy munkdja sordn személyes meggy6z0dése hatassal van masokra.
Tisztaban van azzal, hogy fontos megbizhatonak és elfogulatlannak lenni, és
tudja, hogy hogyan szerezzen informaciokat és tanacsokat olyan dolgokkal
kapcsolatosan, amelyekben nem teljesen biztos.

Tudja, hogy hogyan tegyen, fogadjon €s tovabbitson panaszt, illetve tudja, hogy
hogyan tegyen valakit képessé panaszanak megtételére.

Tisztaban van az egyes szakemberek szerepével €s a felel0sségi korével, a
gyogyszerezéssel, egészségligyi kezelésekkel és egészségiigyi eljarasokkal
kapcsolatban.

5. Munkabiztonsag

5.1

52

Tudja, hogyan kell biztonsdgosan tarolni és hasznalni olyan anyagokat,
eszkozoket, amelyek veszélyesek lehetnek az egészségre.

Tudja, hogy hogyan mérje fel és értékelje a lehetséges kockazatokat
emberek/targyak mozgatasa, pozicionalasa soran.
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5.5

5.6

5.7

5.8
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Ismeri a személyek és targyak biztonsagos poziciondldsnak, mozgatdsanak
technikait és szabalyait.

Tudja, hogy a betanuléds folyaman ismeretei mely eszk6zok hasznalatahoz
elégségesek mar.

Példa: Nem hasznélja a betegemel6 szerkezetet, amig annak hasznalatat meg
nem mutattak!

Tudja, hogy hogyan gondoskodhat a tlizbiztonsadgrol munkéja soran.
Tudja, mit kell tennie betegség vagy baleset esetén.
Ismeri az alapvetd elsdsegély-nyujtasi technikakat.

Tudja, hogy képzése soran mely elsésegély-nyujtasi technikékat alkalmazhatja
mar ismeretei birtokdban.

Példa: nem alkalmazhat olyan elsdsegély-nyujtasi technikat, amelyre még nem
kapott megfeleld felkészitést.

Ismeri a fert6zések terjedésének lehetséges utjait.

Tudja, hogyan akadalyozza meg a fert6zések terjedését, €s hogyan hasznalja a
véddeszkozoket.

Tudja, hogyan kell szabalyosan és helyesen kezet mosni.

Tudja, hogyan biztositsa egészséget és biztonsagot a munkahely biztonsdgosan
tartasaval €s tudja, hogyan reagaljon kiilonb6z6 eredetli
balesetekre/betegségekre, amik eléfordulhatnak.

Ismeri a megfeleld protokollokat és eljarasrendeket az élelmiszer higiénia,
taplalkozasi irdnylevek terén, beleértve az alultaplaltsag, dehidratacio jeleinek
¢s tlineteinek ismeretét.

Felismeri a személyes biztonsagat és jollétét fenyegetd lehetséges veszélyeket a
munkdja sordn, és ismeri azokat a biztonsagi eldirasokat, amelyek segitségével
csokkentheti a kockéazatokat.

6. Pozitiv kommunikacio

6.1

6.2

6.3

6.4

Ismeri azokat a tényezdoket, amelyek kommunikéciora 6sztonzik az embereket.
Felismeri a kommunikacié f6 akadalyait.
Erti és tudja, hogy a viselkedés a kommunikaci6 egy formaja.

Erti és ismeri a kommunikdaci6 verbalis / non-verbalis alapformait, illetve érti és
ismeri ezek hasznalatat a napi munkédja soran.



6.5

6.6

6.7

6.8

Tisztdban van az €rintés szerepével a kommunikécioban és tudja, hogyan
alkalmazza az érintést helyesen a kommunikacio soran.

Tudja, hogy az érintés mikor nem helyénvalo.

Tudja, hogyan rogzitse ugy az informaciokat, hogy azok: érthetéek, célzottak, a
témahoz kapcsolodoak, vilagosak és tomorek, tényeket tartalmazodak, illetve
ellendrizhetéek legyenek.

Utmutatas: A leirt informacionak olvashatonak, a hangzo informacionak pedig
jol hallhatonak kell lennie.

Ismeri sajat szerepét a adat-, és eseményrogzitésben, illetve megérti annak
fontossagat a munkavégzés soran.

7. A bantalmazas és az elhanyagolas felismerése és kezelése

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Tisztaban van a kovetkez6 fogalmak jelentésével: fizikai bantalmazas, szexualis
bantalmazas, érzelmi bantalmazés, anyagi bantalmazas, intézményi
bantalmazas, onelhanyagolas, elhanyagolas.

Felismeri a kdvetkez6 fogalmakhoz kothetd események €s cselekedetek jeleit és
tiineteit: fizikai bantalmazas, szexualis bantalmazas, érzelmi bantalmazas,
anyagi bantalmazas, intézményi bantalmazas, onelhanyagolés, elhanyagolas.

Tudja, hogy jelentenie kell minden olyan esetet, amikor bantalmazas, vagy
elhanyagolas gyanuja mertl fel.

Tudja, hogy mikor €s kinél jelentheti a bantalmazast vagy elhanyagolas tényét.

Tud megfeleléen reagalni abban az esetben, amikor egy tamogatasban részesiild
személy visszaélés vagy elhanyagolas megtorténtérdl szamol be.

Tisztdban van azzal, hogy elsédleges felelossége a tamogatott személy
biztonsaganak ¢és jolétének biztositasa.

Tudja, hogy hogyan és mikor jelentse a forrasbeli, vagy miikodésbeli
nehézségeket, amelyek akadalyozhatjak a sikeres szolgéltatdsnytjtast. Példa:
nem kellé szamu személyzet jelenléte.

Tisztaban van azzal, hogy feladatai koz¢ tartozik az is, hogy a megfeleld idében
¢s a megfeleld modon jelentse, ha valamely munkatarsa nem biztonsagos
gyakorlatot kovet a munkahelyen.

Példa: munkatarsa nem koveti az elfogadott eljarasokat, vagy a gondozasi
tervben leirtakat.

Tudja, hogy mi a teend6 abban az esetben, amikor a szervezet irdnyelveit,
tigyrendi szabalyzatait betartva jelentette a visszaélés, elhanyagolas, miikodési



nehézségek, vagy nem biztonsdgos gyakorlat alkalmazésanak gyanujat,
azonban erre nem reagalt senki és nem tortént intézkedés.

8. Szakmai fejlodés

8.8

8.9

8.10

8.11

Megérti annak sziikségességét, hogy fejlessze képességeit, bovitse tudésat, és
fejlodjon munkavégzésében. Ide tartozik az is, hogy koveti egyéni fejlodési
tervét s a mas miiveltségi teriileteken is fejleszti és boviti ismereteit.

Tudja, hogyan vegyen igénybe szuperviziot a szervezeten beliil és/vagy kiviil.
Ismeri a stressz tlineteit, jeleit.

Tisztdban van a munkahelyi negativ stressz elkeriilésének, vagy az azzal valo
megbirkdzasnak lehetséges formaival.



