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Principios Basicos Europeus de Formag3o para a Presta¢do de Cuidados na Area Social

(PEFCAS - BESCLO)

Area Tematica: 1. Os Valores da Prestacdo de Cuidados

Objectivos da Formacgao

Guia de Conteudos

1.1 Compreender a necessidade de
promover os seguintes valores: direitos,
individualidade, escolha, privacidade,
independéncia, dignidade, respeito e
parceria.

Enunciar o significado de cada um dos seguintes termos na prestagdo de cuidados:

e Individualidade e Direitos ® Escolha * Privacidade ® Independéncia * Dignidade ¢ Respeito ® Parceria ®
Inclusdo e Auto-determinagdo

Explicar a importdncia de promover estes valores no dia-a-dia de trabalho, e exemplificar com formas de o
fazer.

1.2 Compreender a necessidade de
promover a igualdade de oportunidades
para com o(s) individuo(s) que apoia.

Salientar o significado de igualdade de oportunidades em relagdo as pessoas que o trabalhador apoia.
Explicar porque é importante promover a igualdade de oportunidades no dia-a-dia de trabalho, e
exemplificar com formas de o fazer.

1.3 Compreender a necessidade de apoiar e
respeitar a diversidade e as diferentes
culturas e valores.

Explicar a necessidade de apoiar e respeitar a diversidade, nomeadamente:

e Aspectos do quotidiano que podem ser abordados de modo diferente por pessoas de diferentes origens
e A importdncia de apoiar pessoas de modo a respeitar essas diferengas

e Dar exemplos de formas prdticas de mostrar as pessoas que a sua cultura e valores s@o respeitados.

1.4 Compreender a importancia da
confidencialidade.

Enumerar:
e Aimporténcia da confidencialidade na prestagdo de cuidados.
e Boas prdticas a aplicar no dia-a-dia de trabalho, relativas a confidencialidade.

1.5 Compreender os limites da
confidencialidade.

Salientar quando e por que razdo a informagé@o confidencial pode ter de ser transmitida, exemplificando




Area Tematica: 2. Promover a Qualidade de Vida dos individuos apoiados

Objectivos de Formacgao

Guia de Conteuidos

2.1 Compreender a importancia de
conhecer a historia, preferéncias, desejos,
necessidades e capacidade do(s)
individuo(s) apoiado(s).

Explicar a importdncia de conhecer a histdria, preferéncias, desejos, necessidades e capacidade do(s)
individuo(s) apoiado(s).

2.2 Assegurar-se de que todas as suas
accdes tém por base o(s) individuo(s)
apoiado(s).

Explicar a razdo por que o(s) individuo(s) apoiado(s) devem estar no centro de todas as decisOes e
accoes.

Explicar a importdncia de usar os valores do sector de prestagdo de cuidados para promover os
direitos o(s) individuo(s) apoiado(s).

Explicar porque néo é adequado tomar decisées e realizar acgoes que beneficiem a organizagdo ou o
trabalhador em detrimento o(s) individuo(s) apoiado(s).

2.3 Compreender a necessidade de
capacitar o(s) individuo(s) apoiado(s) para
controlarem a sua vida e tomarem
decisGes informadas sobre os servigos que
Ihe(s) sdo prestados.

Explicar a importdncia de capacitar o(s) individuo(s) apoiado(s) para assumir o controlo da sua vida.
Dar exemplos de como no quotidiano essa pessoa pode capacitar o(s) individuo(s) apoiado(s) a
assumir o controlo da sua vida.

Explicar o significado de decisGo informada.

Descrever formas de ajudar o(s) individuo(s) apoiado(s) a tomar decisées informadas sobre os
servigos que lhe (s) sdo prestados.




Area Tematica: 3. Trabalhar com Risco

Objectivos de Formacgao

Guia de Contetdos

3.1 Reconhecer que o(s) individuo(s)
apoiado(s) tem/tém o direito de correr
riscos.

Definir o termo ‘risco’.

Explicar por que razdo as pessoas tém o direito de correr riscos, designadamente:

* 0s efeitos negativos de nunca ter a oportunidade de correr riscos

e as razdes pelas quais os utentes ndo sGo autorizados nem encorajados a correr riscos
Descrever uma situa¢do em que correr riscos trouxe beneficios ao individuo.

3.2 lIdentificar os principios essenciais da
avaliacdo de riscos.

Enumerar e explicar os principios essenciais da avaliagéo de risco.

3.3 Ter consciéncia do dilema entre
permitir aos utentes correr riscos e o
‘dever da prestacao de cuidados’.

Explicar o significado de ‘dever da prestacdo de cuidados’ (incluindo o dever de protec¢do de
outrem).
Descrever como o dever da prestagdo de cuidados pode colidir com o direito de o utente correr riscos.

3.4 Compreender as proprias
responsabilidades na gestdo do risco.

Descrever as proprias responsabilidades na gestdo do risco, por exemplo, a necessidade de estar
ciente e acompanhar qualquer avaliagdo de risco que seja realizada.

3.5 Saber informar as pessoas relevantes
sobre riscos identificados.

Explicar como reportar riscos identificados.




Area Tematica: 4. Compreender o seu papel como Prestador de Cuidados

Objectivos de Formacgao

Guia de Conteuidos

4.1 Compreender o valor e a importancia
de trabalhar em parceria com cuidadores
informais/ pessoas de apoio / outras
pessoas significativas.

Explicar o valor e a importéncia de trabalhar em parceria com pessoas que desempenham um papel
significativo na vida do(s) individuo(s) apoiado(s).
Dar o exemplo de uma situagcdo em que seria importante trabalhar em parceria com essas pessoas.

4.2 Compreender a importancia de um
bom trabalho de equipa.

Descrever os factores que influenciam um bom trabalho em equipa.

Explicar porque um bom trabalho de equipa é importante para os prestadores de cuidados no sector
social.

Dar um exemplo de uma situacéo que exija o trabalho em equipa dos prestadores de cuidados.

4.3 Compreender a importancia de seguir
praticas e procedimentos,
enguadramentos legais, de acordo com a
missdo e objectivos da organizacdo com
quem trabalha.

Explicar porque é importante os trabalhadores sequirem prdticas e procedimentos, enquadramentos
legais, de acordo com a missdo e objectivos da organiza¢cdo com quem trabalha.

4.4 Compreender as responsabilidades e
limites da sua relagdo com o(s)
individuo(s) apoiado(s).

Realcar as responsabilidades e limites da relagdo entre trabalhador e individuo(s) apoiado(s),
designadamente:

e As suas principais responsabilidades para com o(s) individuo(s) apoiado(s).

e Aspectos em que a relagdo do trabalhador com o(s) individuo(s)apoiado(s)devem ser diferentes de
outras relagdes.

4.5 Compreender a necessidade de ser
fidvel e digno de confianca.

Explicar a importdncia de ser fidvel e digno de confianga.
Dar um exemplo de uma situa¢do em que seja importante para o trabalhador apresentar estas
caracteristicas.




Area Tematica: 5. Seguranga no Trabalho

Objectivos de Formacgao

Guia de Contetdos

5.1 Saber armazenar e eliminar com
seguranca substancias e artigos nocivos
para a saude.

Discriminar substdncias potencialmente nocivas que se encontrem no local de trabalho, por exemplo,
fluidos corporais, medicamentos nGo usados, materiais de limpeza (como desinfectantes).

Descrever os principais riscos para a saude associados a estas substdncias.

Indicar métodos seguros de armazenamento e eliminagdo de materiais nocivos.

5.2 Saber avaliar riscos relacionados com
a mobilizagdo e posicionamento de
pessoas e/ou objectos.

Explicar como avaliar os riscos associados a mobilizagdo e posicionamento.

5.3 Conhecer técnicas seguras de
mobilizacdo e posicionamento de pessoas
e/ou objectos.

Explicar (nGo demonstrar) como mobilizar e posicionar pessoas e/ou objectos de forma segura,
mantendo a dignidade do individuo envolvido.

5.4 Saber o que ndo estd habilitado a /
ndo lhe é permitido fazer em termos de
mobilizacdo e manipulagdo nesta fase da
formacdo. Exemplo: ndo deve usar
equipamento de mobilizacdo e
manipulacdo sem ter recebido formagao
adequada.

Descrever as tarefas associadas a mobilizagdo e posicionamento que ndo estd habilitado a realizar
sem formacgdo especifica.

5.5 Compreender como deve promover
seguranga contra incéndio no local de
trabalho.

Descrever formas de promover seguranga contra incéndio, designadamente:
e prdticas para prevengdo de incéndio.

e prdticas para prevenir a propagagdo do incéndio.

e saber evacuar um edificio de forma segura.

5.6 Saber actuar perante situa¢des de
doenca ou acidente.

Descrever como actuar perante acidentes e doengas subitas, designadamente:

e diferentes tipos de acidentes e doencas subitas que possam ocorrer no seu quotidiano de
trabalho.

* razOes comuns para a ocorréncia de acidentes em meio apoiado (instituicdo)

e como actuar em caso de pequenos acidentes/doencas.

e como actuar em caso de acidente/doenca grave.

5.7 Conhecer técnicas basicas de
primeiros socorros.

Descrever (ndo demonstrar) as técnicas bdsicas de primeiros socorros para as seguintes situagoes:
a) como verificar a respiragdo.




b) como e quando fazer a PLS.

¢) como actuar em caso de hemorragia.

d) como actuar em caso de asfixia.

e) como actuar em caso de convulsdo.

f) como contactar os servicos de emergéncia.

5.8 Saber o que nao lhe é permitido fazer
em termos de primeiros socorros nesta
fase da formacdo. Exemplo: ndo deve
tentar realizar nenhuma técnica de
primeiros socorros para a qual ndo teve
formacao prévia.

Dar exemplos de tarefas relacionadas com técnicas de primeiros socorros que ndo estd apto a
realizar sem formacgdo especifica.

5.9 Conhecer as principais vias de
infeccdo.

Descrever as principais vias de infecgdo no corpo.

5.10 Saber como prevenir a disseminacao
de uma infecgdo.

Explicar como conter a disseminagdo de uma infec¢do, designadamente:

e garantir que a saude ou higiene de terceiros ndo apresenta riscos para o(s) individuo(s) apoiado(s).
e garantir que factores relacionados com a sua saude ou higiene ndo apresentam riscos para
o(s)individuo(s) apoiado(s), nem para outros no local de trabalho.

e dar exemplos de vestudrio e equipamento de protec¢do pessoal e de quando os usar.

5.11 Saber lavar as maos adequadamente.

Explicar a importdncia de lavar meticulosamente as mdos, e em que situagéo deve fazé-lo.
Descrever o método mais eficaz de lavar as mados.

5.12 Saber como manter o local de
trabalho seguro.

Explicar a importdncia de trabalhar em parceria com o(s) individuo(s) apoiado(s) para manter a
seguranga no local de trabalho.

Descrever medidas de seguranca no local de trabalho, designadamente:

como verificar a identidade de alguém que solicite o acesso as instalagbes ou informagdo.
formas de garantir que o edificio estd em segurancga.

como actuar em caso de desaparecimento de uma pessoa.

como actuar em caso de emergéncia, por exemplo: ameag¢a de bomba.

5.13 Identificar possiveis riscos para a sua
seguranca pessoal e bem-estar no local de
trabalho, e formas de proteccao
necessarias para minimizar os riscos.

Descrever os possiveis riscos para a sua sequran¢a no local de trabalho (por exemplo, trabalhar
sozinho a noite, transportar dinheiro, trabalhar com individuos cujo comportamento possa por vezes
constituir um risco).

Explicar como minimizar os riscos em cada uma das situagoes descritas.




Area Tematica: 6. Comunicar Positivamente

Objectivos de Formacgao

Guia de Contetdos

6.1 Saber o que motiva as pessoas para
comunicar.

Identificar factores que influenciam a comunicagdo, designadamente:
o exemplos de razées para as pessoas comunicarem
® aspectos que encorajam a comunicag¢d@o.

6.2 Reconhecer as principais barreiras de
comunicacao.

Dar exemplos de factores que podem criar barreiras a comunicagdo.

6.3 Compreender como o
comportamento é uma forma de
comunicacao.

Explicar como o comportamento pode ser uma forma de comunica¢éo, designadamente:

e situagdes que ilustram como o comportamento da pessoa pode ser um meio de expressar as suas
necessidades, sentimentos, escolhas ou opinides.

e por que razdo o comportamento pode ser um meio importante de comunicagdo para certos
individuos.

Explicar como reconhecer o desenvolvimento de um conflito e como reagir adequadamente.

6.4 Compreender as formas basicas de
comunicacdo verbal / ndo verbal e como
usa-las no local de trabalho.

Descrever como a comunicagdo verbal e ndo verbal pode ser usada para promover a comunicagdo
efectiva, designadamente:

e 0 significado de ‘comunicagdo verbal’, dando exemplos.

¢ 0 significado de ‘comunicag¢do ndo verbal’, dando exemplos.

e aspectos de comunicagéio verbal e ndo verbal que podem divergir entre culturas.

e como usar a escuta activa de modo eficaz.

6.5 Saber como usar o toque para
promover a comunicagao.

Dar exemplos de como usar o toque para promover a comunicag¢do positiva.

6.6 Compreender quando o uso do toque
nao é adequado.

Dar exemplos de:
e tipos de toque que nunca é adequado usar com o(s) individuo(s) apoiado(s)
e situacbes em que ndo seria adequado usar o toque com o(s) individuo(s) apoiado(s).

6.7 Saber registar informacdo de forma:
compreensivel, relevante, clara e concisa,
objectiva e verificavel. Orienta¢do: a
informacao escrita deve ser legivel; a
informacgao gravada deve ser audivel.

Explicar os principios de um registo adequado, designadamente:
e adiferen¢a entre factos e opiniées, dando exemplos
e porque é importante garantir que todos os registos sejam

a) factuais

b) relevantes para o fim a que se destinam

c) claros, concisos e fdceis de compreender

d) assinados e datados.




6.8 Compreender a importancia dos

registos e o papel do trabalhador nos
mesmos.

Explicar como os registos ajudam a apoiar o(s) utente(s) do servico, designadamente:

e g importdncia dos registos na prestagdo de cuidados.

e razdo pela qual os trabalhadores devem usar e contribuir para os registos e relatorios,
assegurando assim um adequado apoio aos utentes.




Area Tematica: 7. Reconhecer e Actuar perante Abuso e Negligéncia

Objectivos de Formacgao

Guia de Contetdos

7.1 Conhecer o significado dos termos:
abuso fisico, abuso sexual, abuso
emocional, abuso financeiro, abuso
institucional, negligéncia e auto-
negligéncia.

Outline what the following terms mean:
e Abuso fisico.

Abuso financeiro.

Auto-negligéncia. * Negligéncia.

e Abuso emocional / psicolégico e Abuso de medicagdo. .

e Abuso sexual.
e Abuso institucional.

7.2 Reconhecer sinais e sintomas
associados aos varios tipos de
abuso/negligéncia.

Identificar sinais e sintomas associados com os tipos de abuso descritos em 7.1.

7.3 Compreender a necessidade de
informar sobre quaisquer suspeitas de
abuso ou negligéncia relativamente ao(s)
individuo(s) apoiado(s).

Explicar a importdncia de informar sobre quaisquer suspeitas de abuso ou negligéncia relativamente
ao(s) individuo(s) apoiado(s).

7.4 Saber quando e a quem se deve
informar sobre suspeitas de abuso /
negligéncia.

Explicar em que altura e a quem se deve informar sobre suspeitas de abuso ou negligéncia.

7.5 Saber como actuar perante uma
denuncia de abuso feita pelo(s)
individuo(s) apoiado(s).

Identificar o seguinte:

e aspectos essenciais daquilo que o trabalhador deve fazer ou dizer quando um utente denuncia
uma situagéio de abuso.

e aspectos essenciais daquilo que o trabalhador ndo deve fazer ou dizer quando um utente denuncia
uma situagéio de abuso.

7.6 Compreender que a sua principal
responsabilidade é a seguranca e bem-
estar do(s) individuo(s) apoiado(s).

Explicar por que razdo o bem-estar do(s) individuo(s) apoiado(s) deve ser prioritdrio em relagdo a
tudo o resto.

7.7 Saber como e quando se deve
informar sobre a falta de recursos ou
dificuldades operacionais que possam
afectar a prestacdo de cuidados em
seguranga. Exemplo: actuagao

Explicar quando e a quem o trabalhador deve informar sobre qualquer falta de recursos ou
dificuldades operacionais que ocorram no local de trabalho.
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inadequada do pessoal.

7.8 Entender o dever de denunciar
praticas de colegas, que possam por em
causa a seguranca. Exemplo: ndo seguir os
procedimentos definidos ou o plano de
cuidados.

Explicar por que razdo é necessdrio informar sobre prdticas de colegas que o trabalhador considere
inseguras.

7.9 Saber o que fazer se seguiu as praticas
e procedimentos da sua organizacao
denunciando suspeitas de abusos,
negligéncias, dificuldades operacionais ou
mas praticas,

e ndo foram tomadas quaisquer medidas.

Explicar o que o trabalhador deve fazer se denunciou correctamente prdticas inseguras e ndo foram
tomadas quaisquer medidas.
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Area Tematica: 8. Desenvolvimento como Trabalhador

Objectivos de Formacgao

Guia de Contetidos

8.1 Compreender a necessidade de
adquirir competéncias e conhecimentos
para apoiar e desenvolver o seu
trabalho.

Explicar a necessidade de evoluir como trabalhador, designadamente:

e por que razdo é importante adquirir conhecimentos e competéncias para apoiar e desenvolver o
seu trabalho.

e como trabalhar com o seu coordenador para definir e sequir um plano de desenvolvimento
pessoal.

8.2 Saber usar com eficacia a supervisdo
interna e/ou externa.

Explicar o objectivo da supervisdo interna e/ou externa.
Descrever formas de o trabalhador tornar a superviséo interna e/ou externa o mais eficaz possivel.

8.3 Conhecer os sintomas do stress.

Explicar o significado de stress, incluindo os seus efeitos positivos e negativos.
Descrever os sintomas do stress negativo.

8.4 |dentificar formas de evitar ou lidar
com o stress negativo no local de
trabalho.

Descrever como o stress negativo pode surgir em situa¢des laborais.
Descrever formas de evitar o stress negativo no local de trabalho.
Descrever formas de reduzir o stress negativo no local de trabalho.
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